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Los lazos que se tejen
L ] L] L]
tras el negocio familiar
Inma Puig analiza la gestién emocional en ‘Retrato de familia’
M. P. Madrid ¥ o v S n ido apareciendo a lo largo del

uando Alejandro here-
C d6 la mayor parte de

las acciones de la em-
presa familiar empezé el
calvario, Dejo6 su empleo y se
propuso modernizar las ins-
talaciones, pero chocét con la
oposicion de los otros accio-
nistas: su hermano y su
madre. No le quedd otra sa-
lida que despedir al primero
y cesar a su progenitora.
Ahora las perspectivas de la
empresa son optimistas, pero
no tiene familia.

La sucesion es uno de los
temas mas dificiles en la em-
presa familiar, pero también
el diferente trato a los hijos
o el problema de los no fa-
miliares integrados en la
empresa. Abundan los pro-
blemas, aunque no se abor-
dan desde el punto de vista
emocional, se analizan
desde la perspectiva orga-
nizativa, juridica o finan-
ciera.

Inma Puig trabaja desde
hace 20 afios como terapeu-
ta de familias y como aseso-
ra de empresas y a menudo
le preguntan si siempre tiene
que haber problemas en la
empresa familiar. Su res-
puesta es que en todas las fa-
milias se discute y en todas
las empresas hay rivalidades
y enfrentamientos persona-
les. “éPor qué habria de ser
diferente una empresa fa-
miliar?”.

Esta profesora de Esade da
la palabra a los protagonis-
tas de estas empresas en Re-
tratos de familia, editado en
la coleccion Empresa activa
de Ediciones Urano, un libro
estructurado en torno a diez
testimonios ficticios, sacados
de la realidad, que describen
situaciones bastante comu-
nes. Son historias que han
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Una herramienta
de comunicacion

Los libros de empresa estan de
moda, pero hay pocos titulos
dedicados a la gestion de
las emociones en la empre-
sa familiar. “Retratos de Fa-
milia es un libro que pre-
tende ser una herramienta
de comunicacién propicia-
da por la reflexién de su
lectura”, explica la autora.
Los empresarios dispo-
nen de herramientas para
solucionar los problemas
que surgen dia a dia, pero

<qué ocurre cuando el jefe
i insoportable es el padre?
i éQué hacer si el empleado

molesto es el cufiado? O
éc6mo se reacciona ante la
decision del padre de pri-

: mar en la herencia al hijo
i que se ha desvinculado del
i negocio en lugar de al que

se ha dedicado en cuerpo
y alma? Inma Puig aporta

{ una nueva mirada sobre el
{ mundo de la empresa fa-
i miliar.

ejercicio de la profesion de
Inma Puig. No hay férmulas
mégicas. Son experiencias
que ayudan a comprender el
problema, averiguar sus cau-
sas y ponerse en el lugar del
otro, pues, segiin la autora,
puede ser una manera que
ayude a resolverlo.

“En 2006 habia censadas
en Espafia 2,5 millones de
empresas familiares que
daban trabajo a nueve mi-
llones de personas y que re-
presentan el 65% del PIB.
Siempre se ha hablado de
ellas desde la perspectiva eco-
némica o de los problemas de
la sucesién, pero en este
libro, analizo su vertiente
emocional”, anade la autora.

La autora describe
historias que han
aparecido a lo largo
de su profesion

A través de diferentes tes-
timonios, Inma Puig da una
visién poliédrica de la em-
presa familiar. “El empresa-
rio te describe una empresa,
su mujer otra, los hijos en
funcién de su posicién nu-
mérica en la familia otra v,
por supuesto, los familiares
politicos otras diferentes,
pero en realidad, la empre-
sa no es ninguna de ellas y es
todas la mismo tiempo™

Inma Puig, responsable
también de las Relaciones
Humanas Deportivas en va-
rias instituciones, entre ellas
el FC Barcelona, estd satis-
fecha con el resultado, espe-
cialmente cuando algunos
empresarios reconocen gue
se identifican con lo que los
protagonistas de los casos
sienten, concluye,
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